ООО КАЛАМБУС
г. Реутов, ул. Транспортная, д.1Г, тел (495) 780-69-23

Акт о приеме изделия на экспертизу 

от «___» _______________2018 г.

Покупатель: _______________________________ Дата приобретения товара ______________

№ ОТК _______________ Дата ______________ Завод _______________________________

                                  (для велосипедов STELS. см. в паспорте на велосипед)
Контактное лицо/ телефон ______________________________________________________    
Товар/Модель: ________________________________________________________________

Описание дефекта:   ____________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Подпись:  ____________________/______________________________/

Данные для сдачи брака на экспертизу по велосипедам:
 
Если брак обнаружен при сборке нового велосипеда:
1. Велосипед убирается назад в его коробку и передается нам, для дальнейшей передачи поставщику на экспертизу. (Коробка от велосипеда, является обязательным условием приема брака у поставщиков). 
2. Паспорт велосипеда.

3. Необходимо заполнить и передать с велосипедом «Акт о сдаче изделия на экспертизу».

4. Если для передачи бракованного изделия, необходима пересылка, для начала необходимо прислать по электронной почте, заполненный Акт. Фотографии: общего вида изделия с разных сторон; фото коробки, так же с разных сторон; фото части упаковки с названием модели и цвета; несколько фотографий дефектной детали; страницу паспорта велосипеда, где указана модель велосипеда, дата производства, серийный номер и штамп ОТК (если таковой имеется).

5. До окончания решения вопроса, сохраняйте упаковку от велосипеда, т.к. производитель может затребовать отправить велосипед на экспертизу в случае спорных вопросов.

Если брак выявлен уже после продажи велосипеда розничному покупателю:
1. Акт о сдаче изделия на экспертизу.

2. Заявление в письменном виде от покупателя, где он указывает: модель, цвет размер велосипеда; когда и где был приобретен велосипед; какие дефекты выявлены в процессе эксплуатации и при каких обстоятельствах; контактные данные покупателя (Фамилия Имя Отчество, телефон). 

3. Фотографии: общий вид велосипеда с нескольких сторон, несколько фотографий повреждения, фотография или скан страницы паспорта где указана модель велосипеда, цвет, номер рамы (если имеется), дата продажи с отметкой магазина о предпродажной подготовки, номер ОТК и дата производства (если указана), скан или фотография кассового чека или квитанции магазина.

4. Велосипед принимается на экспертизу только в чистом виде.

