Памятка по работе интернет-магазинов с компанией Каламбус
Если в нашем интернет-каталоге не указаны какие-то характеристики товара (например, цвет или размер), мы не сможем гарантировать эти параметры при формировании заказа. Такое возможно только в момент отгрузки товара на складе, индивидуально решая эти вопросы с кладовщиками. 

На данный момент, в тестовом режиме, имеется дополнительная услуга – подбор велосипеда по цвету и ростовке (если таковые не указаны в каталоге). Чтобы воспользоваться этой услугой, вам необходимо:

1. Зайти на сайт Каламбус, убедиться, что необходимая вам модель велосипеда есть в наличии.
2. Если вам необходим какой-то конкретный цвет или размер (не указанный на нашем сайте), необходимо убедиться, что этот цвет в данной модели существует в природе (для этого есть каталоги от производителей)

3. Звоните по телефону: 8-916-727-15-67 (Сергей), это наш кладовщик, в обязанности которого входит подбор велосипеда по пожеланиям (внимание! телефон работает только в рабочее время, по будням с 9.00 до 17.00). Если Цвет, размер или другие характеристики модели, есть в наличии, кладовщик откладывает этот велосипед для вас, на срок не более трех рабочих дней. Внимание, эта услуга платная. Ее стоимость за подбор единицы техники, составляет 100 рублей. Если данного цвета нет в наличии, оплата не взымается. Если велосипед был подобран, отложен, но вы решили отказаться от его приобретения, плата все равно взимается.

Обращаемся к вам с убедительной просьбой, формировать свой заказ разово. В разгар сезона, наши менеджеры не имеют возможности каждые пять минут отвечать на ваши звонки о наличии того или иного товара, и десять раз за день, добавлять в заказ по одной позиции. Вы в течении дня собираете свои заказы, потом вечером звоните и мы разом ставим товар в резерв.

Наличие товара вы всегда можете увидеть на нашем сайте. Там все выкладывается по нашим остаткам и ежедневно обновляется.
Требования компании Каламбус к Интернет-магазинам.
1. Интернет-магазин обязан придерживаться рекомендованных розничных цен производителей. Вся необходимая информация размещается на нашем сайте в разделе прайс-листы. При изменении цен у производителя, по желанию интернет-магазина, новый прайс-лист высылается на указанный вами адрес электронной почты.

2. Интернет-магазин обязан предоставлять данные о всех своих интернет ресурсах (электронных адресах интернет-магазинов). В случае изменения адреса, наименования, появления дополнительного адреса (нового интернет-магазина), покупатель обязан незамедлительно уведомить нас об этом.

3. Велосипед, по закону «О защите прав потребителей», является технически сложным товаром, его продажа розничному покупателю, допускается только в полностью собранном и настроенном состоянии, готовом к эксплуатации. Продажа велосипеда в коробке, не допустима.

В случае несоблюдения интернет-магазином вышеперечисленных требований, компания Каламбус, приостанавливает отгрузку товара магазину до выполнения данных требований. В случае повторного нарушения, прекращает сотрудничество.
Регламент работы Интернет-магазинов с велосипедами.
1.  В целях сохранения гарантии на Товар, Покупатель обязуется качественно проводить предпродажную подготовку Товара согласно инструкции по его эксплуатации и требованиям Поставщика, а также обеспечить техническое обслуживание Товара.  Внимание! Велосипед является технически сложным товаром, его сборка и настройка должна осуществляться только опытными механиками. Не допускается продажа велосипедов розничному покупателю в разобранном виде. Интернет-магазины обязаны проводить предпродажную подготовку велосипедов, выдавать паспорт на велосипед, в котором должна быть отметка магазина о продаже велосипеда.
2. Гарантийные обязательства перед розничным покупателем продавец берет на себя. На сайтах указывается телефон и адрес пункта приема товара ненадлежащего качества. Если указывается адрес компании производителя или его дилера, это влечет штрафные санкции и в дальнейшем прекращение сотрудничества.
3. Урегулирование конфликтных ситуаций (если таковые возникают) с розничными покупателями осуществляет продавец.
4. Продавец обязан продавать товар только в заводской комплектации.
5. Велосипеды и велозапчасти, мототовары (согласно закону о защите прав потребителей*) не подлежат возврату и обмену.

5. Розничные цены не ниже рекомендованных по текущему прайс-листу.
6.  Цены на старые модели велосипедов, которых уже давно нет в продаже, не проставляются или ставятся по текущему прайс-листу.
7. Интернет-магазин должен оперативно сообщать об открытии новых сайтов. Предоставлять информацию о фактах демпинга.

8. Штрафные санкции за нарушение ценовой политики – приостановка отгрузки до исправления указанных нарушений, в случае повторного нарушения правил, прекращение сотрудничества.
Если наши условия вам подходят, то мы с радостью готовы к работе.
*Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81 «Перечень товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату и обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации. Пункт 10.
